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GANZHEITLICHE TIERKOMMUNIKATION
Allgemeine Geschdftsbedingungen und Widerrufsrecht fir Verbraucher von Tierstimmung

1. TEIL
GELTUNGSBEREICH UND ANWENDBARES RECHT
1 GELTUNGSBEREICH
(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fUr alle Rechfsgeschaffe gegenuber
Verbrauchern und Unternehmern mit
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nachstehend ,ich" bzw. ,Tierstimmung" genannt. Die Rechtsgeschdfte kdnnen persdnlich, postalisch, per Messenger,
per E-Mail, im Erstgesprdch oder Uber die Webseite zustande kommen.
(2) Die fUr den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist ausschlieBlich deutsch. Ubersetzungen in andere
Sprachen dienen ausschlieBlich Deiner Information. Der deutsche Text hat Vorrang bei eventuellen Unterschieden im
Sprachgebrauch.
(3) Es gelten ausschlieBlich diese AGB. Entfgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen, die Du
verwendest, werden von mir nicht anerkannt, es sei denn, dass ich ihrer Geltung ausdricklich schriftlich oder in Textform
zugestimmt habe.
(4) In Einzelfdllen verwende ich neben diesen AGB noch eine Zusatzvereinbarung. Diese wird gesondert zwischen den
Parteien abgeschlossen und geht im Zweifelsfall diesen AGB vor.

2 ANWENDBARES RECHT UND VERBRAUCHERSCHUTZVORSCHRIFTEN
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Privatrechts und des in
Deutschland geltenden UN-Kaufrechts, wenn:

a) Du als Unternehmer bestellst,

b) Du Deinen gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland hast oder

c) Dein gewdhnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europdischen Union ist.
(2) FUr den Fall, dass Du Verbraucher i. S. d. § 13 BGB bist und Du Deinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem
Mitgliedsland der Europdischen Union hast, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende
Bestimmungen des Staates, in dem Du Deinen gewdhnlichen Aufenthalt hast, unberthrt bleiben.
(3) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschdaft zu
Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden koénnen. Unternehmer ist jede natUrliche oder juristische Person oder eine rechtsfé@hige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Ausibung ihrer selbstdndigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt.
(4) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung/Bestellung gUltige Fassung dieser AGB.
(5) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung.
(6) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitich oder mengenmaBig
begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.

2. TEIL

Zustandekommen des Vertrages, Zahlungsmodadlitéten, Laufzeit der Vertrdge und Widerruf

3 VERTRAGSGEGENSTAND

(1) Gegenstand des Vertrages kénnen die folgenden Leistungen (sowohl online als auch offline) sein (wobei die
Auflistung nicht abschlieBend ist):

® DurchfUhrung sogenannter Tiergesprdche, auch ,, Tierkommunikation* genannt.
Die von mir durchgefuhrte Tierkommunikation ist eine rein energetische Dienstleistung.
Bei der DurchfUhrung von Tiergesprdchen habe ich lediglich die Rolle eines neutralen Dolmetschers. Die
Tiergesprdache spiegeln weder meine Ansichten wider noch meine persdnliche Meinung.
Ich nehme nur Auftrége an, die vom juristischen EigentUmer eines Tieres erteilt worden sind.
Zudem weise ich Dich darauf hin, dass alle Tierbotschaften, die ich im Rahmen meiner Dienstleistungen (wie
einer von Dir beauftragten Tierkommunikation, einer Beratung, eines Kurses, Seminars usw.) empfange, unter
dem Urheberrecht fallen und ausschlieBlich mir gehdéren (uneingeschrénkte Nutzungsrechte). Die
Tierbotschaften kénnen somit in unverdnderter oder verdnderter Form ohne jede Beschrdnkung des
sachlichen, raumlichen oder zeitlichen Verwendungsbereiches sowohl fUr redaktionelle als auch werbliche
Zwecke vervielfaltigt, verbreitet, ausgestellt und offentlich wiedergegeben werden kénnen.

® Coachingveranstaltungen und Kurse: Eine genaue Bezeichnung und Auflistung des Leistungsangebots wird
unter anderem auf meiner Infernetseite und in sonstigen Medien bekannt gegeben.

Beratung und Coachingveranstaltungen (einzeln und/oder in Gruppen)
Mentoring

Training

Veranstaltungen

Vortrége

Digitale Produkte (E-Books, Bilder etc.) und Dokumente zum Herunterladen

® Physische Produkte
(2) S&émtliche Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Vertrages dar.
Zustandekommen des Vertrags
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Fur Buchungen die Uber die Internetseite getatigt werden.
(1) Gegenstand des Vertrages ist die Durchfihrung von Coachingveranstaltungen, Workshops, Kursen, Seminaren,
Vortré&gen, Trainings, individuellen Beratungen etc.
(2) der Vertrag kommt durch die Ubermittiung und Bestdtigung der ausgefiliten und unterschriebenen
Teiinahmeerkldrung bzw. des Anmeldeformulars per E-Mail oder per Post zustande, oder durch mundliche Absprache
und anschlieBendem Nachreichen einer schrifflichen Teilnahmeerkldrung bzw. eines Anmeldeformulars.
(3) Meine Angebote im Infernet sind unverbindlich und stellen kein rechilich verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Vertrages dar.
(4) Du kannst ein verbindliches Kaufangebot (Buchung) per E-Mail abgeben.
Du buchst meine Dienstleistungen, indem Du die folgenden Schritte durchldufst:

a) Unter der Rubrik ,,Kurse & Ausbildung” und , Leistungen* findest Du derzeit Folgendes:

® Basiskurs

Vertiefungskurs 1, 2, 3

Ausbildung zum Tierkommunikator
Onlinekurse (Einzeln und in Gruppen)
Ubungsabende

Tiergesprache

Sterbebegleitung

® Erndhrungsberatung
b) Wenn Du einen Kurs / eine Veranstaltung unter ,,Termine* auswdhlst, werden Dir sémtliche Termine in einer
Ubersicht dargestellt.
c) Du kannst mir Deine Anfrage per E-Mail an Info@Tierstimmung.de schicken.
d) In meiner Antwort-E-Mail teile ich Dir mit, ob in den von Dir ausgewdhlten Kursen/Veranstaltungen noch Pl&tze
frei sind.
e) Wenn dies der Fall ist, erhd&ltst Du von mir ein Anmeldeformular, dass Du mir ausgefullt und unterschrieben (per
Mail oder per Post) zurGckschickst. Bitte prife auch regelmdaBig den SPAM-Ordner Deines E-Mail-Postfachs.
5) Durch den Versand dieses ausgefullifen und unterschriebenen Formulars an mich gibst Du ein verbindliches Angebot
bei mir ab. Damit bietest Du mir den Abschluss des Dienstleistungsvertrages an.
(6) In der Antwort-E-Mail bzw. im Anmeldeformular findest Du auch die Bankverbindung, auf die Du den
entsprechenden Beitrag Uberweist.

4 PREISE, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, FALLIGKEITEN UND EIGENTUMSVORBEHALT (PHYSISCHE PRODUKTE)

(1) Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig. Die Zahlung der Ware erfolgt mit Vorkasse. Der Kaufpreis ist im Voraus
zu leisten und erst nach Eingang der Zahlung sende ich Deine Ware zu.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung mein Eigentum.

(3) Meine Preise verstehen sich als Bruttopreise (inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, angezeigt fur Deutschland).

(4) Eine Rechnung wird grundsatzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments an Dich versandt. Der Rechnungsbetrag
ist mit Zugang der Rechnung sofort fallig und sofort an mich zu zahlen.

(5) Der Zugang zu den jeweiligen Leistungen wird von einem vorherigen Zahlungseingang abhdngig gemacht. Erst
wenn ich Deine Zahlung erhalten habe, hast Du ab diesem Zeitpunkt einen Anspruch auf meine enfsprechende
Gegenleistung.

(6) Eine Freischaltung zu meinem Mitgliederbereich erfolgt erst dann, wenn der Betrag auf meinem Konto
gutgeschrieben ist. In der Regel erhdltst Du dann umgehend Deine Zugangsdaten zum Mitgliederbereich bzw. den
Link, um Deine Zugangsdaten zum Mitgliederbereich zu generieren.

(7) In einigen Fallen biete ich auch eine Ratenzahlung an. Der Gesamtbetrag kann dabei im Vergleich zu einer
vollsténdigen Zahlung erhéht sein. Diesen Betrag teile ich Dir vorab mit. Eine vorzeitige Kindigung einer getroffenen
Ratenzahlungsvereinbarung istim Wege vorzeitiger RGckzahlung méglich. Du hast das Recht, jederzeit die vollstandige
Summe (dann aber den ggf. erhdhten Ratenzahlungsbetrag) vor Ablauf der vereinbarten Zeit zum Teil oder insgesamt
zu zahlen.

(8) Es fallen fUr verspatete Zahlungen sowohl beim Kauf als auch beim Ratenkauf Zinsen in vereinbarter Hohe
(Ratenzahlungsbetrag ist in der Regel hdher als bei einer Einmalzahlung) sowie Kosten fir zweckentsprechende
Mahnungen an. Bei nicht erfolgreichem internen Mahnwesen kann ich die offene Forderung zur Betfreibung an einen
Rechtsanwalt oder Inkassoblro Ubergeben. In diesem Fall werden Dir Kosten fir die Inanspruchnahme der
anwaltlichen bzw. rechitlichen Vertretung entstehen.

(9) Haben wir eine Ratenzahlung vereinbart und Du zahlst nach einer Mahnung in Textform und Nachfristsetzung nicht,
bin ich berechtigt, die Ratenzahlung vorzeitig zu beenden und der gesamte noch offene Betrag wird dann sofort fallig.
(10) Du bist nicht berechtigt, gegenUber Zahlungsansprichen von mir ein ZurGckbehaltungsrecht geltend zu machen
oder aufzurechnen; es sei denn, es handelf sich um unstreitige oder titulierte Gegenforderungen.

(11) Solltest Du in Zahlungsverzug geraten oder sonst in Verzug, bin ich berechtigt, die Leistung bzw. Lieferung zu
verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet sind. Ich bin weiterhin berechtigt, Leistungen zurGckzuhalten, zu
unterbrechen, zu verzégern oder vollstdndig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens
verpflichtet zu sein. Diese Rechtfe gelten unbeschadet sonstiger vertraglich vereinbarter oder gesetzlicher Rechte und
Anspriche von mir.

5 ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

5.1 Fir Buchungen, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder einem Messenger-Dienst erfolgen, gilt
folgendes:

(1) In der Regel bildet das vorbereitende Erstgesprdch zwischen mir und Dir die Grundlage fir meine Dienstleistungen
(auBer fur Produkte, denn diese kdnnen ohne Kontaktaufnahme gekauft werden). Du nimmst Kontakt mit mir Uber E-
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Mail auf und wir vereinbaren Dein kostenloses Erstgesprdch. Das Erstgesprdch dauvert max. 15 Minuten und findet
telefonisch oder per Zoom statt.
(2) Im Erstgesprdch kldren wir, ob mein Angebot fUr Dich und Deine Anfrage passend ist. AnschlieBend bekommst Du
eine E-Mail mit Deinem individuellen Angebot.
In dieser E-Mail bekommst Du meine aktuellen AGB, die die Basis unserer Zusammenarbeit sind, sowie
Datenschutzhinweise.
(3) Angebot: Mit der Buchung/Bestellung bietest Du mir den Abschluss eines Vertrages verbindlich an.
(4) Annahme: Der Vertrag zwischen mir und Dir kommt mit dem Zugang meiner Bestatigungs-E-Mail bei Dir zustande.
(5) Als Zahlungsméglichkeit steht Dir die Zahlung per Uberweisung zur Verfiigung. Du erhéltst von mir eine Rechnung
als PDF-Datei per E-Mail. Du Uberweist dann den angegebenen Betrag auf mein Geschdftskonto. Der gesamte
Rechnungsbetrag ist bei Beauftragung sofort fallig. Erst wenn Deine Zahlung eingegangen ist, hast Du Anspruch auf
meine entsprechende Gegenleistung.
(6) Vor Abschluss der Bestellung erklarst Du Dich mit folgendem einverstanden:

. der Speicherung und Verarbeitung Deiner Daten
. der Geltung dieser AGB
. der Geltung der DatenschutzerklGrung.

AuBerdem musst Du Dich damit einverstanden erkl@ren, dass Du auf Dein Widerrufsrecht verzichtest.

5.2 Bei der Buchung iiber CopeCart GmbH gilt Folgendes:
(1) Ich verkaufe unter fremden Namen und nutze hierfUr den Drittanbieter CopeCart. Das bedeutet, dass Du - im Falle
einer Buchung Uber meinen Online-Shop — auch eine Vertragsbeziehung mit dem Drittanbieter eingehst.
Ab dem Kauf Ubernimmt der Drittanbieter den Verkauf und die Zahlungsabwicklung. Deshalb sind beim Kauf nicht nur
meine, sondern auch die AGB des Drittanbieters von dir zur Kenntnis zu nehmen. Dies geschieht Uber ein
entsprechendes Ké&stchen vor Abschluss des Kaufvertrages.
Jede weitere Kommunikation beziglich meiner Produkte erfolgt weiterhin zwischen Dir und mir.
(2) Unter der Rubrik ,,Marktplatz” bei CopeCart findest Du meine Angebote (Coachingveranstalfungen, Kurse und
Produkte).
(3) Auf meiner Internetseite findest Du alle Informationen, Inhalte und den Preis des jeweiligen Produktes.
(4) Wenn Du Dich entschieden hast, die Coachingveranstaltung/den Kurs/das Produkt zu erwerben, dann klicke auf
den Button ,,Jetzt buchen”, ,Ja, ich m&chte!l™ usw.
(5) AnschlieBend gelangst Du auf eine Seite der CopeCart, wo Du Deine Kontaktdaten (Vor- und Nachnamen, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Land, Adresse) angeben kannst. Wenn alles ausgefullt ist, kannst Du anschlieBend auf den
Button ,,Weiter zu Schritt 2" klicken.
(6) Als Zahlungsmoglichkeiten steht Dir die Zahlung per PayPal/Kreditkarte/Sofort-Zahlung zur Verfugung. Du erhdltst
von CopeCart eine Rechnung per E-Mail. Sobald Deine Zahlung eingegangen ist, hast Du Anspruch auf das erworbene
Produkt bzw. Du bekommst den Zugang zum Produkt.
a) PayPal: Durch Auswdhlen der Zahlungsart ,,PayPal” und der Bestatigung ,,Jetzt kostenpflichtig bestellen™ wirst
Du auf die Log-In-Seite von PayPal weitergeleitet. Nach erfolgreicher Anmeldung werden Deine bei PayPal
hinterlegten Adress- und Kontodaten angezeigt. Die Zahlungsabwicklung erfolgt Uber PayPal zu deren
Bedingungen. Anbieter des Dienstes ist PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (im Folgenden: "PayPal'), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.
b) Visacard: Du kannst mit dem Anklicken auf ,,Visa* Deine Daten Uber eine sicherere Verbindung hinterlegen
und mit dem Button ,,Jetzt kaufen* die Bestellung abschlieBen. Es wird dann eine Verbindung zu dem Kreditinstitut
hergestellt.
c) Bei Auswahl der Zahlungsart ,,SOFORT" erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber den Zahlungsdienstleister SOFORT
GmbH, Theresienhéhe 12, 80339 MUnchen (im Folgenden ,,SOFORT”). Um den Rechnungsbetrag Uber ,SOFORT*
bezahlen zu kénnen, musst Du Uber ein fUr die Teilnahme an ,SOFORT" frei geschaltetes Online-Banking-Konto mit
PIN/TAN-Verfahren verfugen, Dich beim Zahlungsvorgang entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung
gegenuber ,,SOFORT" bestatigen. Die Zahlungstransakfion wird unmittelbar danach von ,SOFORT" durchgefUhrt
und Dein Bankkonto belastet. Ndhere Informationen zur Zahlungsart ,,SOFORT" kannst Du im Internet unter
https://www.klarna.com/sofort/ abrufen.
(7) Vor Abschluss der Bestellung gibst Du mit dem Klick in die jeweiligen K&stchen Deine Einwiligung
e  zur Speicherung und Verarbeitung Deiner Daten
o fir die Zusendung meines Newsletters
e  zur Geltung dieser AGB und der AGB von CopeCart
e  zur Geltung der Datenschutzerkldrung. Samtliche Texte findest Du dort verlinkt vor.
AuBerdem musst Du Dich damit einverstanden erkldren, dass Du auf Dein Widerrufsrecht verzichtest.
(8) AbschlieBend klickst Du auf den Button ,,Jetzt kostenpflichtig bestellen* und gibst damit ein verbindliches Angebot
an CopeCart ab. Damit bietest Du CopeCart den Abschluss eines Kaufvertrags Uber die Buchung ab.
(2) Unmittelbar nach Absenden erhdltst Du eine Bestatigungsmail von CopeCart. In diesem Moment kommmt ein Vertrag
zwischen Dir und CopeCart zustande.

6 Widerrufsrecht fur Verbraucher

(1) Als Verbraucher steht Dir nach MaBgabe der im Anhang aufgefUhrten Belehrung ein Widerrufsrecht zu. Wenn Du
das Produkt Uber CopeCart gebucht hast, ist es moglich, Deinen Widerruf mir oder dem Drittanbieter gegenUber zu
erkl@ren.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der Vertrag ist in dem Moment abgeschlossen, in dem Du die
Bestatigungs-E-Mail des Kaufs durch mich bzw. CopeCart erhdltst.

Bei dem Kauf eines physischen Produktes beginnt die Widerrufsfrist, wenn Dir oder einer von Dir beauftragten Person
die Ware Ubergeben wurde. Du kannst innerhalb von 14 Tagen Deinen Kauf kostenfrei widerrufen.
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(3) Bei Dienstleistungen, wie Beratung, Coachingveranstaltungen, Kurse etc. gibt es hinsichtlich des Widerrufsrechts
folgende Besonderheiten:
a) Wenn Du diese Dienstleistung kaufst und ich direkt bzw. innerhallb der 14-tdgigen Widerrufsfrist mit der
Leistung beginnen soll, verzichtest Du insoweit auf das Dir zustehende Widerspruchsrecht.
b) Darauf verweise ich direkt in meinem Angebot mit folgendem Passus hin: ,,Du verlangst ausdriicklich, dass
ich vor Ende der Widerrufsfrist von 14 Tagen, mit der Leistung beginne. Dir ist bewusst, dass Du Dein Dir
zustehendes Widerrufsrecht verlierst, wenn ich die Leistung vollstdndig erbringe. Bei einer anteiligen Leistung an
Dich (als Kunde) innerhalb der Widerrufsfrist steht mir dafir - auch bei einem Widerruf - die Gegenleistung
(Bezahlung) fiir die erbrachte Leistung zu."
(4) Bei digitalen Inhalten/Produkten gibt es hinsichtlich des Widerrufsrechts folgende Besonderheiten:
a) Wenn Du ein digitales Produkt kaufst und Du direkt nach Zahlung den gesamten Inhalt zur VerfGgung gestellt
bekommist, verzichtest Du auf das Dir zustehende Widerspruchsrecht.
b) Darauf verweise ich direkt VOR Abschluss der Bestellung mit folgendem Passus hin: ,,Hiermit verzichte ich
auf das mir zustehendes Widerrufsrecht von 14 Tagen, damit ich direkt vollstdndig auf die digitalen Inhalte
zugreifen kann.".
(5) Wird die Buchung innerhalb von 14 Tagen widerrufen und das Coaching-Programm hat in dieser Zeit bereits
begonnen, hast Du nur Anspruch auf eine anteilige Erstattung Deiner Kosten. Bereits geleistete Dienste werden dann
von der RUckerstattung anteilig abgezogen.

7 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die jeweilige Laufzeit unseres Vertrages richtet sich nach dem gebuchten Produkt. In der Regel endet der Vertrag
automatisch durch ErfUllung. Das bedeutet, Du hast mein gesamtes Honorar gezahlt und ich habe die entsprechende
Gegenleistung erbracht.

(2) Das auBerordentliche Kindigungsrecht jeder Partei bleibt unberthrt. Ein auBerordentliches Kundigungsrecht
meinerseits liegt insbesondere dann vor, wenn Du mehr als 2 Mal mit den Zahlungen in Verzug geraten bist, wenn Du
vorsatzlich gegen Bestimmungen dieser AGB verstoBt und/oder vorsatzlich oder fahrl@ssig verbotene Handlungen
begangen hast oder unser Vertfrauensverhdaltnis nachhaltig gestort ist.

3. TEIL
Details zum Leistungsangebot und Stornierungsbedingungen
8 Daver sowie Ort der Coachingveranstaltungen und Kurse

(1) Die Coachingveranstaltungen und Kurse finden einzeln (1:1) oder in Gruppen sowohl online als auch vor Ort statt.
(2) Die Dauer der Coachingveranstaltungen und Kurse (ob 1:1 oder in der Gruppe) richtet sich nach dem gebuchten
Programm.

(3) Sofern nichts anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde, finden die Coachingveranstaltungen und Kurse per
Telefon, Zoom oder in meinen Raumlichkeiten (Ludwig-Kaas-Str. 14, 26133 Oldenburg) staft.

(4) Wenn die Coachingveranstaltungen und Kurse online Gber Zoom stattfinden, wird fUr die Teilnehmer, die nicht live
dabei sein kdnnen, eventuell eine Aufzeichnung zur Verfigung gestellf. Einen Anspruch auf die Aufzeichnung gibt es
nicht.

9 Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen

9.1 Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen (online)

(1) Der Leistungsumfang der Online-Dienstleistungen richtet sich nach dem Angebot.

(2) Wird ein gebuchter Termin wiederholt von dem Teilnehmer abgesagt, so muss kein weiterer Termin angeboten
werden. Dieser Termin verfdllt dann. Der Anspruch auf die Zahlung fUr den Termin bleibt bestehen. Die Zahlung fUr den
Termin wird einbehalten. Es gibt keinen Anspruch auf Erstattung. Ich bitte Dir die Mdglichkeit an, einen Ersatztermin zum
normalen und aktuellen Coaching-/Beratungspreis dazu zu buchen.

(3) FUr Online-Termine besteht kein Anspruch darauf, live an dem Termin teilzunehmen. Die Termine werden frihzeitig
mitgeteilt, so dass der Teilnehmer sich die Zeit dafUr reservieren kann.

(4) Brichst Du eine gebuchte Coachingveranstaliung oder einen Kurs ab, hast Du keinen Anspruch auf Erstatfung
Deiner geleisteten Zahlungen.

9.2 Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen (offline)

(1) Der Leistungsumfang richtet sich nach der jeweiligen Kursbuchung / Seminarbuchung (offline).

(2) Werden einzelne Leistungen durch Dich nicht in Anspruch genommen, so behdlt sich Tierstimmung vor, dennoch
die gesamte GebUlhr in Rechnung zu stellen. Alternativ kann die versdumte Kurseinheit in einer Einzelstunde zum
normalen und aktuellen Coaching-/Beratungspreis nachgeholt werden.

(3) Sollte ein Termin oder Kurs z. B. durch Krankheit des Kursleiters / Beraters / Referenten ausfallen, wird dieser
umgehend nachgeholt. Ist dies nicht mdglich, wird die GebUhr fUr die offenen Termine zurickerstattet.

9.3 Lieferung der Ware und Versandkosten

(1) Tierstimmung liefert an Lieferadressen innerhallb Deutschlands und der EU.

(2) Je nachdem, in welches Land die Ware gesendet wird, fallen unterschiedlich hohe Versandkosten an. Alle Preise
verstehen sich inkl. der gesetzlichen USt. aber zzgl. der jeweiligen Versandkosten.

Der Versand innerhalb Deutschlands betragt 9 € und innerhalb der EU 19 €.

(3) Ublicherweise ist bei dem jeweiligen Produkt eine voraussichtliche Lieferfrist angegeben. Falls in der
Artikelbeschreibung keine Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware in Deutschland innerhalb von 2-3 Tagen
per DHL oder GLS nach Eingang der Auftragsbestéatigung.

(4) An Sonn-und Feiertagen erfolgt keine Zustellung. Hast Du Artikel mit unterschiedlichen Lieferzeiten bestellt, versende
ich die Ware in einer gemeinsamen Sendung, sofern ich keine abweichenden Vereinbarungen mit Dir getroffen habe.
Die Lieferzeit bestimmt sich in diesem Fall nach dem Arfikel mit der I&ngsten Lieferzeit, den Du bestellt hast.
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(5) Bei Bestellungen, die Montag bis Freitag vor 12:00 Uhr eingehen, erfolgt die Versendung am Uberndchsten Werktag,
sofern der Bestelltag kein Feiertag ist.
(6) Es wird darauf hingewiesen, dass Feierftage nicht bundeseinheitich sind und die Serviceleistungen in
unterschiedlichen Bundesldndern erbracht werden. Die oben genannten Besonderheiten fir Feiertage gelten daher
fUr gesetzliche Feiertage in jeweils den Bundesldndern, in denen Dienstleister an der Abwicklung einer Bestellung
beteiligt sind.
(7) Bei Lieferverzogerungen werde ich Dich umgehend informieren.
(8) Im Falle einer Nichtverfugbarkeit der bestellten Ware behalte ich mir vor, nicht zu liefern. In diesem Fall werde ich
Dich unverziglich darGber informieren und bereits erhaltene Gegenleistungen unverziglich zurickerstatten.

10 Gewdhrleistung bei Warenkdufen

(1) Die Produktabbildungen kénnen vom Aussehen der gelieferten Produkte abweichen.

(2) Sofern die Ware mit Mdngeln behaftet ist, werde ich in angemessener Zeit fur Nacherfillung, d.h. fir Beseitigung
der Méngel sorgen.

Da meine Produkte vorwiegend in einer limitierfen StUckzahl hergestellt werden, kann es vorkommen, dass eine
Nachlieferung eines identischen Produktes nicht moglich ist. In Abstimmung mit Dir sende ich Dir ein addquates Produkt
Zu.

(3) Die Verjahrungsfrist von Gewdhrleistungsansprichen fir die gelieferte Ware betrégt zwei Jahre ab Erhalt der Ware.

11 Stornierung von Dienstleistungen (sowohl online als auch offline) seitens Tierstimmung

(1) Ich bin berechtigt, einen Gruppen-Kurs, -Seminar, -Coaching usw. auch kurzfristig abzusagen, falls sich nicht 4
Teilnehmer angemeldet haben.

(2) Ebenfalls bin ich berechtigt, einen Gruppen-Kurs, -Seminar, -Coaching usw. abzusagen, falls der Referent kurzfristig
erkrankt und kein Ersatz gestellt werden kann.

(3) In den Fallen 1 und 2 versuchen wir zun&chst einen Ersatztermin zu finden. Ist dieses nicht moglich, erhdltst Du die
TeilnahmegebUhr zuriick. Weitergehende Kosten, wie Ubermnachtungs- und Reisekosten, die Dir angefallen sind,
werden nicht Ubernommen.

(4) Verhdlt sich ein Teilnehmer vertragswidrig, indem er gegen diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen verstoBt,
habe ich das Recht, ihn vom Kurs, Seminar, Coaching (sowohl 1:1 als auch in der Gruppe, online und offline)
auszuschlieBen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn der Teiinehmer den Ablauf stért und es auch nach einer
Aufforderung nicht unterl@sst oder wenn ein Teiinehmer sich wiederholt nicht an getroffene Verabredungen (z. B.
Terminabsprachen, Verspdtungen bei Veranstaltungen, Eigenwerbung, Abwerbung anderer Teilinehmer, Weitergabe
von Interna oder vertraulichen Informationen) halt. In diesem Fall wird die gesamte TeilinahmegebUhr einbehalten,
Kosten werden keine zurGckerstattet.

4. TEIL

Rechte und Pflichten des Kunden

12 Zugang zu den Angeboten (wie Online-Kurse, digitale Produkte, weitere Dienstleistungen etc.)

(1) Es handelt sich um einen personenbezogenen und nicht Ubertragbaren Zugang zum Online-Kurs oder zum digitalen
Produkt. Ein Versand von Waren erfolgt nicht.

(2) Du erhdlist die Zugangsdaten zum Online-Kurs oder zum digitalen Produkt per E-Mail. Du bist berechtigt, die digitalen
Inhalte maximal auf 1 Gerat herunterzuladen.

(3) Die im Zuge der Registrierung versendeten Anmeldedaten (Benutzername, Passwort etc.) sind von Dir geheim zu
halten und unbefugten Dritten nicht zugdnglich zu machen.

(4) Trage Sorge daflr, dass der Zugang zu und die Nutzung Deiner Benutzerdaten ausschlieBlich durch Dich erfolgt.
Sofern Tatsachen vorliegen, die die Annahme begrinden, dass unbefugte Dritte von Deinen Zugangsdaten Kenntnis
erlangt haben, teile mir das unverziglich mit, damit ich eine Sperrung bzw. Anderung vornehmen kann.

(5) Ich kann Deinen Zugang vorUbergehend oder dauerhaft sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass Du
gegen diese AGB und/oder geltendes Recht verstdBt, verstoBen hast oder wenn ich ein sonsfiges berechfigtes,
erhebliches Interesse an der Sperrung habe. Bei der Entscheidung Uber eine Sperrung werde ich Deine berechtigten
Interessen angemessen berlcksichtigen.

(6) Ein Anspruch auf den Zugang besteht erst nach erfolgter Bezahlung des digitalen Produktes.

(7) Wenn Du Fragen zur Nutzung der erworbenen Leistungen hast oder der Zugriff nicht funktioniert, kannst Du Dich per
E-Mail an mich wenden (Info@Tierstimmung.de).

13 Nutzungsrecht an den digitalen Inhalten oder den Unterlagen aus meinen Dienstleistungen

(1) Audio-/ Video-, PDF-Dateien und sonstige Unterlagen durfen nur von Dir als Kunde und nur fUr die eigene Nutzung
abgerufen (Download) und ausgedruckt werden. Nur in diesem Rahmen sind der Download und der Ausdruck von
Dateien gestattet. Insoweit darfst Du als Kunde den Ausdruck auch mit technischer UnterstUtzung Dritter (z. B. einem
Copyshop) vornehmen lassen. Im Ubrigen bleiben alle Nutzungsrechte an den Dateien und Unterlagen mir
vorbehalten. Das bedeutet, dass die Muster und Unterlagen und auch das vermittelte Wissen Dritten nicht zug&nglich
gemacht werden darf, weder kostenlos noch kostenpflichtig. Auch sind die Unterlagen nicht fUr den Beratungseinsatz
bestimmt.

(2) Daher bedarf insbesondere die Anfertfigung von Kopien von Dateien oder Ausdrucken fur Dritte, die Weitergabe
oder Weitersendung von Dateien und Unterlagen an Dritte oder die sonstige Verwertung fUr andere als eigene
Studienzwecke, ob entgeltlich oder unentgelilich, wdhrend und auch nach Beendigung der ausdricklichen
vorherigen schriftlichen Zustimmung von Tierstimmung.

(3) Die auf den Unterlagen aufgefGhrten Marken und Logos genieBen Schutz nach dem Urhebergesetz. Du bist als
Kunde verpflichtet, die Dir zugdnglichen Unterlagen und Dateien nur in dem hier ausdricklich gestatteten oder Kraft
zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne die Zustimmung von Tierstimmung erlaubten Rahmen zu nufzen und
unbefugte Nutzungen durch Dritte nicht zu férdern. Dies gilt auch nach Beendigung, Widerruf oder KUndigung der
Teilnahme.
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(4) Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt sind, bleiben von diesem
Zustimmungsvorbehalt selbstverstandlich ausgenommen.

14 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten
(1) Zur Durchfihrung und Abwicklung einer Buchung bendtige ich von Dir die folgenden Daten:

e Vor- und Nachname

o Adresse

e E-Mail-Adresse

¢ bei Unternehmern auch Firmenname und USt-ID Nr. (sofern vorhanden)
Welche konkreten Daten zwingend erforderlich sind, ergibt sich aus den Pflichtfeldern je nach Produkt.
(2) Bei kostenpflichtigen Leistungen mussen die Angaben zum Namen, insbesondere zum Unternehmensnamen,
korrekt sein. Gleiches gilt fUr die Anschrift. Die Rechnungen werden auf Basis dieser Angaben erstellt. Sollten hier
Korrekturen erforderlich werden, kann dies zu Mehraufwand fUhren, denich in angemessener Hohe berechnen werde.
(3) Bei einer Anderung der persénlichen Angaben, vor allem bei einem Wechsel der E-Mail-Adresse, teilt der Kunde
dieses biftte per E-Mail an Info@Tierstimmung.de mit.

15 Eigene Vorhaltung geeigneter IT-Infrastruktur und Software

Du bist als Kunde fUr die Bereitstellung und Gewdhrleistung eines Internet-Zugangs (Hardware, Telekommunikations-
AnschlUsse, etc.) und der sonstigen zur Nutzung von Onlineangeboten von Tierstimmung notwendigen technischen
Einrichtungen und Software (insbesondere Webbrowser und PDF-Programme wie z. B. Acrobat Reader®, Zoom) selber
und auf eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko verantwortlich.

16 Aligemeine Hinweise zu den Dienstleistungen (sowohl online als auch offline) durch Tierstimmung

(1) Vor unserer Zusammenarbeit hast Du mir die Erlaubnis erteilt, dass ich auch Gesundheitsdaten von Dir erheben und
berGcksichtigen darf.

(2) Bei dieser Gelegenheit habe ich Dich darauf hingewiesen, dass ich als Coach/Beraterin keine Diagnosen stelle und
keine medizinischen Ratschldge und Auskinfte erteile.

(3) Alle Dienstleistungen beruhen auf Kooperation.

(4) Die Teilnahme setzt eigenverantwortliche Lernbereitschaft voraus. FUr diese Prozesse kann ich keinen bestimmten
Erfolg versprechen. Ich bin hierbei lediglich Prozessbegleiter und gebe Hilfestellungen, Muster und Anleitungen. Die
Umsetzung und das Treffen von Entscheidungen obliegen alleine Dir.

(5) Du bist fur Deine physische und psychische Gesundheitf, sowohl wahrend der Sitzungen, Coachingveranstaltungen,
Kurse etc. als auch in der Phase zwischen den Terminen in vollem Umfang selbst verantwortlich. S&mtliche MaBnahmen,
die Du moglicherweise aufgrund der Beratung, Coachingveranstaltungen, Kurse etc. durchfUhrst, liegen in Deinem
eigenen Verantwortungsbereich. Wenn bei Dir eine psychische Erkrankung vorliegt/&rztlich diagnostiziert wurde, dann
frag Deinen Arzt, ob es keine Grinde gibt, die einem Coaching oder einer Teilnahme entgegenstehen. Wenn ich den
Verdacht hege, dass dem so ist, behalte ich mir vor, ein Coaching, Kursteilinahme oder ein anderes Angebot
abzubrechen.

17 Aligemeine Teilnahmebedingungen fir meine Kurse und Seminare

(1) Der Seminarleiter ist gegenuber den Teilnehmern fUr die Dauer und im Rahmen der Veranstaltung weisungsbefugt
(2) Jeder Teilnehmer wird durch die Akzeptanz dieser AGB auf folgendes hingewiesen:

(3) Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr.

(4) Tierstimmung Ubernimmt keine Haftung fUr mitgebrachte Wertgegenstande.

(5) Du bist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
evil. Schdden zu vermeiden oder gering zu halten. Insbesondere bitte ich Dich darum, etwaige Beanstandungen
unverzuglich den Kursleitern zur Kenntnis zu geben. Untferl@sst Du es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so verwirkst
Du Deinen Anspruch auf Minderung des Teilinahmepreises.

(6) Veranstaltungen, gerade solche im sog. Outdoor-Bereich sind nie ohne ein Restrisiko. Gegen einen Unfall und
Bergung bist Du nurim Rahmen Deiner eigenen Unfallversicherung versichert.

18 Hausordnung fir meine Kurse, Seminare, Veranstaltungen etc. und Regelung zum Mitbringen von Tieren

(1) Der Seminarleiter ist Dir gegenUber fUr die Dauer und im Rahmen der Veranstaltung weisungsbefugt.

(2) Du als Teilnehmer wirst durch die Akzeptanz dieser AGB auf folgendes hingewiesen:

(3) Die Teilnahme an Theorieseminaren erfordert es, dass mitgebrachte Tiere den Seminarablauf nicht stéren. Sollte
dies fUr Dein Tier nicht méglich sein, lasse dieses bitte auch im Interesse des Referenten und der anderen Teiinehmer zu
Hause. Solltest Du oder Dein Tier den Ablauf nachhaltig stéren, werde ich Euch leider von dem Seminar ausschlieBen
mussen.

(4) Die Teiinahme einiger Coachingveranstaltungen und Kurse beinhaltet kdrperliche Aktionen und setzt einen guten
Gesundheitszustand voraus. Um Verletzungen des Kérpers und der Gesundheit auszuschlieBen, versuche ich und
versuchen die eingesetzten Trainer nach bestem Wissen und Gewissen meiner / unseren Verkehrssicherungspflichten
nachzukommen.

(5) Ich liebe Tiere und sie sind bei mir grundsatzlich herzlich wilkommen. Da meine eigenen Tiere anwesend sind und
ein ausgepragtes Territorialverhalten haben, ist es zwingend erforderlich, dass Du mich per E-Mail oder telefonisch
anfragst, wenn Du Dein Tier zu einer gebuchten Veranstaltung mitbringen méchtest. Dies kann nur ausnahmsweise und
in ganz besonderen Fdllen geschehen, um den ruhigen und reibungslosen Ablauf der Veranstaltung nicht zu
gefdhrden.

(6) Voraussetzung zum Mitbringen von Tieren ist immer, dass sie seminarerfahren sind. Sie mUssen in der Lage sein, bei
einem Theorieseminar fir mehrere Stunden sfill zu sein.

(7) Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr. Wahrend der gesamten Seminarzeit bist Du fUr Dein Tier vollumfénglich
verantwortlich. Die Teilnahme mit Deinem Tier ist nur méglich, wenn ich dies gestattet habe.

Es muss ein gUltiger Haftpflicht-Versicherungsschutz fur das Tier bestehen.
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FUr sGmtliche Schdden, die das Tier verursacht, haftet der Tierhalter, soweit nicht der Veranstalter oder seine
ErfUllungsgehilfen den Schaden schuldhaft verursacht haben.
(8) Du bist als Teilnehmer verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, evtl. Schdden zu vermeiden oder gering zu halten. Insbesondere bitte ich Dich darum, etwaige
Beanstandungen unverziglich mir zur Kenntnis zu geben. Unterlasst Du es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so
wird ein eventueller Anspruch auf Minderung des Teilnahmepreises verwirkt.
(9) Ich betrachte das Tier ganzheitlich, d. h. ich beziehe zurickliegende Erkrankungen, Untersuchen und Diagnosen
mit in die Tierkommmunikation ein. Ich selbst stelle jedoch keine Diagnosen, sondern erhebe lediglich eine Anamnese.
Aufgrund dieser Anamnese kann ich die Gesundheit Deines Tieres mithilfe der Naturheilkunde unterstitzen.
(10) Meine Beratung beruht auf Kooperation und gegenseitigem Vertrauen. Ich mache darauf aufmerksam, dass ein
bestimmter Erfolg nicht versprochen werden kann und auch nicht geschuldet ist.
(11) Du bist als Halter fUr die physische und psychische Gesundheit Deines Tieres sowohl wdhrend unserer
Zusammenarbeit als auch in der Phase zwischen den Terminen in vollem Umfang selbst verantwortlich. Meine
Dienstleistung ersetzt nicht den Besuch beim Tierarzt. Sdmtliche MaBnahmen, die Du mdoglicherweise aufgrund der
Beratung durchfuhrst, liegen in Deinem eigenen Verantwortungsbereich.
(12) Ich weise vorsorglich ebenfalls darauf hin, dass (noch) nicht alle Naturheilverfahren wissenschaftlich bewiesen und
von der Schulmedizin anerkannt sind.

18 Ausschluss von Heilbehandlungen

(1) Ich weise Dich darauf hin, dass ich als Tierkommunikatorin, Kurs- und Seminarleiterin, Beraterin und Coach keine
Diagnosen stelle und keine medizinischen Ratschldge und AuskUnfte erteile — weder fUr Dich noch fUr Dein Tier.

(2) Meine Dienstleistungen (sowohl online als auch offline) setzen eine normale psychische und physische Belastbarkeit
voraus. Bei Beschwerden mit Krankheitswert bist Du aufgefordert, Dich in drztliche Behandlung zu begeben bzw. mit
Deinem Tier zu einem Tierarzt oder Tierheilpraktiker zu gehen. Meine Dienstleistung ist keine Psychotherapie oder
Heilbehandlung und soll diese nicht ersefzen.

(3) Ich bin kein Arzt und gebe keine medizinischen oder gesundheitlichen Heilversprechen ab.

(4) Ich weise Dich darauf hin, dass die Tierkommunikation kein Ersatz einer fundierten erzieherischen Ausbildung
und/oder eines Verhaltenstrainings ist.

(5) Ich weise Dich darauf hin, dass es keine Garantien gibt, dass Dein vermisstes Tier durch meine Dienstleistung zu Dir
zurUckkommt, Dir zurUckgebracht oder Uberhaupt gefunden wird. Dir ist bewusst, dass es sich hierbei um eine reine
Energiearbeit ohne Garantie auf Erfolg handelt.

19 Know-how-Schutz und Geheimhaltung
(1) Du bist Dir der Tatsache bewusst, dass alle Informationen, die Du wdhrend unserer Zusammenarbeit Uber die Art
und Weise meiner Leistungserbringung erhdltst (von mir entwickelte Ideen, Konzepte und Betriebserfahrungen (Know-
how)) und die aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder der Natur der Sache nach geheim zu halten sind, dem
Geschdaftsgeheimnis unterliegen. Aus diesem Grunde verpflichtest Du Dich, das Geschdaftsgeheimnis zu wahren und
Uber die vorgenannten Informationen Stillschweigen zu wahren.
(2) Im Rahmen einer schriftlich abgestimmten Referenz bist Du berechtigt, Uber die Art und Weise der Zusammenarbeit
mit mir zu sprechen / zu schreiben.
(3) Die Verpflichtung zur Geheimhaltung wirkt Uber das Ende der Zusammenarbeit der Parteien hinaus.
(4) Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind folgende Informationen, die

* bereits vor Verfraulichkeitsverpflichtung bekannt waren,

¢ die unabhdngig von mir entwickelt wurden,

¢ bei Informationsempfang 6ffentlich zugé&nglich waren oder sind oder anschlieBend ohne Verschulden des

Auftragnehmers 6ffentlich zugdnglich wurden.

(5) FUr jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht wird eine angemessene Vertragsstrafe fallig.

5. TEIL

Verschwiegenheit und Haftungsregelungen

20 Verschwiegenheit beider Parteien

(1) Ich verpflichte mich, wdhrend der Dauer und auch nach Beendigung meiner Dienstleistungen Uber alle
vertraulichen Informationen von Dir Stillschweigen zu bewahren.

(2) Du bist verpflichtet, Uber alle als vertraulich zu behandelnden Informationen, von denen Du im Rahmen der
Zusammenarbeit Kenntnis erlangst, Stillschweigen zu bewahren und diese nur im vorher schriftich hergestellten
Einvernehmen mit mir Dritten gegenuber zu verwenden. Dies gilt auch fUr alle Unterlagen, die Du von mirim Rahmen
meiner Dienstleistungen erhalten oder auf die Du Zugriff hast.

(3) In Gruppenprogrammen gilt die Verschwiegenheitspflicht auch fUr vertrauliche Informationen der anderen
Teiinehmer, die Du im Rahmen des Programms Uber diese erfahrst.

21 Haftung fur Inhalte von Tierstimmung

(1) Im Rahmen meiner Dienstleistungen (Kurse und Seminare, Beratung, Coaching etc.) zeige ich Muster und/oder
Handlungsoptionen auf und gebe ggf. allgemeine Handlungsempfehlungen. Die Umsetzungsverantwortung und das
Treffen von Management-Entscheidungen obliegen allein Dir.

(2) Bei den von mir ausgegebenen Datfeien und Dokumenten handelt es sich um Muster, die Du auf Deinen Bedarf
anpassen musst. Eine Haftung fur Vollstandigkeit und Aktualitat dieser Muster wird nicht Gbernommen.

(3) Ich behalte mir das Recht vor, die Inhalte jederzeit zu optimieren und anzupassen.

Einsatz von Subunternehmern

Tierstimmung setzt Subunternehmer ein. Die Subunternehmer gehen jeweils ein eigenes Vertragsverhdltnis mit dem
Kunden ein. Dieses Vertragsverhdlinis steht nicht im Zusammenhang mit diesen AGB und ist als unabhdngige
Vereinbarung zu sehen.
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22 Haftungsbeschrdankung

(1) Ich hafte fUr Vorsatz und grobe Fahrl&ssigkeit. Ferner hafte ich fUr die fahridssige Verletzung von Pflichten, deren
ErfUllung die ordnungsgemdBe Durchflhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefdéhrdet und auf deren Einhaltung Du regelmdéBig vertrauen darfst. Im letztgenannten
Fall hafte ich jedoch nur fUr den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Ich hafte nicht fir die leicht fahrldssige
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Die Haffung
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberUhrt.

(2) Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder
jederzeit verfUgbar gewdhrleistet werden. Ich hafte insoweit nicht fUr die stdndige und ununterbrochene Verfugbarkeit
des Angebots.

(3) S&mtliche genannten Haftungsbeschrénkungen gelten ebenso fir meine ErfGllungsgehilfen.

23 Haftung des Kurs-/Seminarleiters/Coach/Trainers/Referenten

(1) Meine Kurs-/Seminarleiter/Coach/Trainer/Referenten erstellen keine Diagnosen und durfen und werden keine
medizinischen Ratschidge und AuskUnfte erteilen, auBer denjenigen, die gleichzeitig von Gesetzes wegen die
Heilkunde ausiben dirfen (approbierter Arzt, staatlich geprifter Heilpraktiker).

(2) Bei kdrperlichen Beschwerden, Symptomen oder Unklarheiten wende Dich an Deinen Arzt. Bitte besprich mit diesem
auch, ob eine weitere Teilnahme an meinen Kursen méglich ist. Falls nicht, informiere mich bitte umgehend.

24 Hohere Gewalt

(1) Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein von auBen kommendes, keinen betrieblichen Zusammenhang aufweisendes,
auch durch duBerste, verninftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis vorliegt. Hohere Gewalt ist
anzunehmen bei Naturkatastrophen (Uberschwemmungen, Erdbeben, Naturkatastrophen, Sturm, Tornado, Hurrikan,
Feuer, bei politischen Ereignissen (Kriege, BUrgerkriege), sowie anderen Ereignisse, wie Seuchen, Pandemien,
Epidemien, Endemien, Krankheiten und Quaranténe-Anordnungen durch Behdrden, Lander und Staaten.

Die Aufzdhlungen sind nicht abschlieBend, auch vergleichbare Ereignisse wie die unter Absatz 1 genannten, fallen
unter den Begriff der hdheren Gewalt.

(2) Die Partei, die zundchst von dem Ereignis erfahrt, informiert die andere Partei zeithah.

(3) Im Falle einer héheren Gewalt im Sinne von Absatz 1 sind sich die Parteien einig, dass zundchst fUr die Dauer der
Behinderung die Vertragsleistungen ausgesetzt werden. D.h. die Leistungen beider Parteien werden vorerst eingestellt.
Bereits im Vorfeld gezahlte Honorare fUr Beratungen, Kurse, Seminare etc. verbleiben fUr diese Zeit bei Tierstimmung.
Mussten durch Dich noch Zahlungen geleistet werden so sind die Zahlungen fUr bereits erbrachte Leistungen noch von
Dir zu erbringen. FUr noch nicht geleistete Dienstleistungen kannst Du die Zahlung fUr den Zeitraum der
Vertragsaussetzung pausieren.

Nach Beendigung des unvorhersehbaren Ereignisses, wird der Vertrag wieder aufgenommen.

Weitergehende mogliche Schdden tragt jede Partei fUr sich.

(4) Dauert das Ereignis ldnger als 18 Monate, sind beide Parteien berechtigt den Vertrag mit einer Frist von 3 Wochen
zum Monatsende in Textform zu kindigen.

Die bereits erbrachten Leistungen durch Tierstimmung sind von Dir zu enfrichten. Vorab bezahlte Honorare sind von
Tierstimmung zu erstaften. Hast Du eine Zahlung geleistet, die Dir einen garantierten Plafz in einem unserer
Kurse/Veranstaltungen sichern sollte, wird diese GebUhr nicht erstattet, da die Gegenleistung Dir einen Platz zu sichern,
durch mich erbracht wurde und unabhdngig dafir anfdllt, ob der Kurs/die Veranstaltung stattfindet oder nicht. Die
darUberhinausgehende TicketgebUhr, Online Kurs GebUhr etc. wird Dir selbstverstandlich erstattet. Auch im Fall dieser
KUndigung frégt jede Partei weitergehende Schaden (z. B. Hotelbuchungen, Flugbuchungen etc.) selbst.

(5) FUr den Fall, dass das Ereignis I&dnger als 24 Monate andauert, wird der Verfrag aufgeldst. Es wird dann eine
Endabrechnung durch Tierstimmung erstellt. In dieser Abrechnung werden die Leistungen von Tierstimmung und Deine
geleisteten Zahlungen aufgelistet. FUr den Fall, dass Du noch Zahlungen fUr bereits erbrachte Leistungen erbringen
musst, mussen diese innerhalb von 14 Tagen nach Endabrechnungserhalt gezahlt werden.

Sollte es zu Deinen Gunsten eine Gutschrift geben, wird Dir diese innerhalb von 14 Tagen nach Versand der
Endabrechnung ausgezahlt. Die Endabrechnung kann als PDF-Anhang per E-Mail versandt werden. Weitergehende
AnsprUche aufgrund der héheren Gewalt sind ausgeschlossen. Jede Partei tragt fur sich die fUr sie enfstandenen
Sché&den selbst.

6. TEIL

Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

25 Anderung dieser AGB

Diese AGB kdnnen gedndert werden, wenn ein sachlicher Grund fir die Anderung vorliegt. Das kénnen beispielsweise
Gesetzesdnderungen, Anpassung unserer Angebote, Anderungen der Rechtsprechung oder eine Verdnderung der
wirtschaftlichen Verhéltnisse sein. Bei wesentlichen Anderungen, die den Kunden betreffen, informieren wir Dich
rechizeitig Uber die geplanten Anderungen. Du hast nach der Information ein 14-tégiges Widerrufsrecht. Nach Ablauf
dieser Frist, sind diese neuen Regelungen wirksamer Vertragsbestandteil geworden.

24 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschdftsbedingungen sind volisténdig und abschlieBend. Anderungen und Ergénzungen dieser
Geschdftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen den Parteien Uber den jeweils vereinbarten
Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich gefasst werden — wobei E-Mail (Textform) ausreichend ist.

(2) Soweit Du als Verbraucher bei Abschluss des Vertrages Deinen Wohnsitz oder gewodhnlichen Aufenthalt in
Deutschland hattest und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch mich aus Deutschland verlegt hast oder
Dein Wohnsitz oder Dein gewdhnlicher Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten der Sitz von Tierstimmung in Oldenburg (Oldb). Fir Kaufleute i.S.d. HGB, juristische Personen des
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offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist der Gerichtsstand der Sitz von Tierstimmung in
Oldenburg (Oldb).
(3) Ich weise Dich darauf hin, dass Dir neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die Moglichkeit einer
auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemdaB Verordnung (EU) Nr. 524/2013 zur VerfGgung steht. Einzelheiten
dozu findest Du in der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der Internetadresse
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Ich nehme nicht an dem Streitbeilegungsverfahren teil.
(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Verfrages unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch der Vertrag im
Ubrigen nicht berUhrt. Der in der Regelung vereinbarte Leistungsumfang ist dann in dem rechtlich zul&ssigen MaB
anzupassen.

Version 2 / Stand: 11.06.2022

ANHANG
Anhang 1:
Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung
(1) Die fUr den Vertragsabschluss zur Verflgung stehende Sprache ist ausschlieBlich Deutsch.
(2) Die Prasentation meiner Leistungen auf der Webseite stellen kein bindendes Angebot meinerseits dar. Erst die
Buchung einer Leistung durch Dich ist ein bindendes Angebot nach § 145BGB. Im Falle der Annahme dieses Angebotes
versende ich an Dich eine Buchungsbestatigung per E-Mail. Damit kommt der Vertrag Uber die Buchung / den Kauf
zustande.
(3) Bitte beachte, dass ich einen Teil meiner Produkte Uber CopeCart verkaufe. In diesem Fall wickelt CopeCart den
Verkauf und die Zahlung ab. Dein Widerruf kann sowohl CopeCart als auch mir gegenuUber erklért werden.
(4) Die von mir angegebenen Preise verstehen sich als Bruttopreise inklusive Steuern (fur Deutschland).
(5) Die fUr die Abwicklung des Vertrages zwischen Dir und mir bendtigten Daten werden von mir gespeichert und sind
fUr Dich jederzeit zuganglich. Insoweit verweise ich auf die Regelung der Datenschutzerkl&Grung auf meiner Webseite.
(6) Als Verbraucher hast Du ein Widerrufsrecht gemaB der nachstehenden Belehrung.

WIDERRUFSBELEHRUNG
WIDERRUFSRECHT
Als Verbraucher hast Du das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden den Vertrag zu widerrufen.

Dir steht kein Widerrufsrecht zu, wenn Du ausdricklich bei Deiner Buchung / Deinem Kauf zugestimmt hast, dass ich
bereits vor Ende der Widerrufsfrist mit der AusfUhrung der Dienstleistung beginnen soll und diese Leistung vollstandig
erbracht wurde oder Dir der gesamte Umfang des digitalen Inhalts / Produkts zur Verfigung gestellt wird. Habe ich die
Leistung teilweise erbracht, steht Dir insoweit kein Widerrufsrecht mehr zu.

Fristbeginn bei Buchung von Onlineprodukten/Buchungen von Kursen/Buchung von Beratungseinheiten und/oder
Coachingveranstaltungen/Coaching-Programmen etc.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der Vertragsschluss kommt an dem Tag
zustande, an dem Du von mir nach erfolgreicher Buchung / eines Kaufs eine Bestatigungs-E-Mail bekommst oder —im
Falle der Buchung Uber CopeCart — nach erfolgreicher Buchung / eines Kaufs eine Bestatigungs-E-Mail von CopeCart
erhdltst.

Um Dein Widerrufsrecht auszuUben, musst Du mich an
Frau Stéfanie Renou

Tiersimmung

Ludwig-Kaas-Str. 14

26133 Oldenburg

oder an Info@Tierstimmung.de

mittels einer eindeutigen ErklGrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Deinen Enfschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

Wenn Du Uber CopeCart gebucht/gekauft hast, hast Du auch die Moglichkeit CopeCart an
CopeCart GmbH

UfnaustraBe 10

10553 Berlin

oder an info@copecart.com

mittels einer eindeutigen ErkiGrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Deinen Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, zu informieren.

Du kannst fUr Deine WiderrufserklGrung das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Fristbeginn bei Kauf von physischen Produkten

Die Widerrufsfrist betré&gt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Du oder ein von Dir benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat.

Hast Du mehrere Waren bestellt, gilt der Zeitpunkt an dem Du oder ein von Dir benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Um Dein Widerrufsrecht auszuUben, musst Du an (je nachdem, wo Du gekauft hast)

Frau Stéfanie Renou
Tierstimmung

Ludwig-Kaas-Str. 14

26133 Oldenburg

oder an Info@Tierstimmung.de

Oder

CopeCart GmbH
UfnaustraBe 10

10553 Berlin

oder an info@copecart.com

mittels einer eindeutigen ErkiGrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Deinen Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Anhang 2
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung Uber die AusGbung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, sind dir alle Zahlungen, die Du geleistet hast, spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Deinen Widerruf bei mir oder — im Falle einer Buchung Uber
meinen Zahlungsanbieter — bei CopeCart eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel
verwendet, das Du bei der urspringlichen Transaktion genutzt hast. Hast Du die Zahlung als BankUberweisung getatigt,
teile bitte Deine Kontodaten mit, da auf dem Kontoauszug nur ein Teil Deiner Kontodaten erkennbar ist.

Hast Du zugestimmt, dass ich bereits vor Ablauf der 14-tagigen Widerrufsfrist mit der Leistung beginnen soll, dann hast
Du mir fur diese Leistungen auch die Gegenleistung (Honorar) zu erbringen und insoweit keinen Erstattungsanspruch.

Folgen des Widerrufs bei physischen Produkten

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, habe ich Dir alle Zahlungen, die ich von Dir erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Du eine andere Art der Lieferung
als die von mir angebotene, gunstigste Standardlieferung gewdahlt hast), unverziglich und spdtestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Deinen Widerruf dieses Vertrags bei mir eingegangen
ist. FUr diese RUckzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspringlichen Transaktfion eingesetzt
hast, es sei denn, mit Dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Dir wegen dieser
RUckzahlung Entgelte berechnet.

Anhang 2:

Muster Widerrufsvorlage

Muster fUr das Widerrufsformular gemaB

Anlage 2 zu Artikel 246a § 1 Abs. 2S. 1 Nr. 1 und § 2 Abs. 2 Nr. 2 EGBGB

Frau Stéfanie Renou
Tiersimmung

Ludwig-Kaas-Str. 14

26133 Oldenburg

oder an Info@Tierstimmung.de

Oder im Falle der Buchung Uber meinen Zahlungsdienstleister an

CopeCart GmbH
UfnaustraBe 10

10553 Berlin

oder an info@copecart.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Buchung der Dienstleistung
(Beschreibung, damit eindeutig festgestellt werden kann, auf welche Buchung sich der Widerruf bezieht)

= gebuchtam: (*)..... /oo

erhalten am (*):

Bestatigungs-E-Mail erhalten am: (*)

Name des/der Verbraucher(s);

Anschrift des/der Verbraucher(s);

Kontodaten fur die RUckerstattung

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier);

Datum
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(*) Unzutreffendes streichen



